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Πρόγραμμα 

10:00  Προσέλευση – καφές 

 
10:30  Έναρξη εργασιών  
10:45 Το BCS στην Ελλάδα – Στέφανος Στεφάνου, Γραμματέας Δ.Σ. BCS - Hellenic Section 
11:00 Business Continuity – Miles Milner, SwiftBase International  
11:30 Παρουσίαση Swiftbase CM – Χρήστος Σταυρουλάκης, Δ/ντής Προϊόντων E-SYSTEMS 

12:00 Παρουσίαση SwiftBase CM-Power II & III – Bob Fiander, Πρόεδρος SwiftBase International 
 
12:30 Διάλλειμα καφέ – Προσέλευση Β’ Μέρους 
 
13:00 Unified messaging – Thierry Navarrete, AVM Informatique  

13:30 Παρουσίαση AVM GlobalComServer – Χ. Σταυρουλάκης, Δ/ντής Προϊόντων E-SYSTEMS  
14:00 I T I L – Φίλιππος Φραντζολάς, Πρόεδρος BCS - Hellenic Section 
 
14:30 Δεξίωση – γεύμα 
 

Σημείωση:  Όσοι από τους προσκεκλημένους μας, αδυνατούν να προσέλθουν από την αρχή της 
εκδήλωσης, μπορούν να προσέλθουν στο B’ μέρος αυτής, στις 12:30 μμ.  
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E-SYSTEMS 
H E-SYSTEMS, πρωτοπορεί από το 1999 στον χώρο της Πληροφορικής, εισάγοντας στην Ελλάδα κορυφαία 
προϊόντα, που βρίσκονται στην αιχμή της τεχνολογίας και προσφέρουν άμεσα οφέλη σε επιχειρήσεις όλων των 
μεγεθών.  
 
H E-SYSTEMS αντιπροσωπεύει στην Ελλάδα κορυφαίους οίκους Πληροφορικής: 
 

Έχοντας ιδρυθεί στην Αμερική το 1968, η CINCOM είναι μία από τις 
παλαιότερες και μεγαλύτερες εταιρίες λογισμικού στον κόσμο. Διαθέτει 
κορυφαία προϊόντα στους τομείς του Document Management, Workflow, 
Knowledge Management, Sales / financial / manufacturing configurator και 
call / contact centers. 
 
Έχοντας ιδρυθεί στην Γαλλία το 1983, η AVM θεωρείται η εμπειρότερη εταιρία 
στον χώρο του Unif ied Messaging. To προϊόν της GlobalComServer, είναι το 
κορυφαίο παγκοσμίως σύστημα Fax / SMS / telex / voice Server. Η AVM είναι 
Golden Partner της Microsoft και Software Partner της SAP AG. 
 

Έχοντας ιδρυθεί στην Αγγλία το 1991, η SwiftBase είναι η κορυφαία εταιρία 
στον χώρο των συστημάτων Computer Room Monitoring and Alert. Τα 
προϊόντα της κατασκευάζονται στην Αμερική από την GEIST, η οποία έχει 
ιδρυθεί το 1948 και είναι η παλαιότερη και μεγαλύτερη εταιρία στον κόσμο, 
στον χώρο του Data Centers Monitoring and Alert. 
 

Φέτος η E-SYSTEMS εορτάζει τη συμπλήρωση 10 ετών από την ίδρυσή της. Τα κορυφαία προϊόντα, το ήθος και 
η μοναδική συνέπεια και αποτελεσματικότητα της E-SYSTEMS, την έχουν καταξιώσει στην  Ελληνική αγορά 
Πληροφορικής και της έχουν εξασφαλίσει ένα εξαίρετο πελατολόγιο, που αποτελεί πλέον τη σύστασή της: 
 

ΟΙ  ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΕΣ  ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ  ΕΤΑΙΡΙΕΣ  ΚΑΙ  ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ  ΕΙΝΑΙ  ΠΕΛΑΤΕΣ  ΜΑΣ !!! 
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SwiftBase CM 
Τα συστήματα SwiftBase CM είναι τα κορυφαία παγκοσμίως 
συστήματα Computer Room Monitoring and Alert. Είναι 
απαραίτητα για την επίβλεψη, προστασία και έλεγχο, κάθε 
μεγέθους data centers, computer rooms, server rooms και 
γενικά οποιουδήποτε ευαίσθητου και σημαντικού εξοπλισμού. 
Κατέχουν το 95% της ελληνικής αγοράς, με εγκαταστάσεις σε 
εκατοντάδες εταιρίες. 
 

Ελέγχουν συνεχώς όλες τις συνθήκες λειτουργίας του 
εξοπλισμού και ειδοποιούν αμέσως με email, sms, snmp trap, 
ηχητική και οπτική ένδειξη, μόλις κάποια ένδειξη βγει εκτός 
ορίων ασφαλείας, ενώ μπορείτε να συνδεθείτε μέσω internet 
και να δείτε όλες τις ενδείξεις (τρέχουσες και ιστορικές), καθώς 
και ζωντανή εικόνα του χώρου, μέσω των καμερών IP που 
διαθέτουν. 
 

Έτσι μπορείτε να λάβετε γνώση και να επιληφθείτε άμεσα για 
οποιοδήποτε πρόβλημα, ό,τι ώρα κι αν προκύψει (βράδυ, 
Σαββατοκύριακο, κλπ) και να προλάβετε την καταστροφή του 
πολύτιμου εξοπλισμού σας και τις συνέπειες που αυτό θα έχει 
στη λειτουργία της εταιρίας σας.  
 

Τα συστήματα SwiftBase CM διαθέτουν μεγάλη γκάμα 
αισθητήρων, όπως θερμοκρασίας, υγρασίας, ροής αέρα, 
διακοπής ηλ. ρεύματος, πλημμύρας, φωτιάς, ανοίγματος 
πόρτας, τάσης – έντασης – ποιότητας ηλ. ρεύματος, κλπ. 
 

Στο E-SYSTEMS Forum 2009,  θα γίνει η πρώτη επίσημη 
παρουσίαση στην Ελλάδα, των μεγαλύτερων μοντέλων της 
σειράς, τα οποία διαθέτουν επιπλέον την δυνατότητα remote 
power-off / power-on των συσκευών των racks, μέσω internet.  
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AVM GlobalComServer 

Το σύστημα AVM GlobalComServer είναι το κορυφαίο 
παγκοσμίως σύστημα fax / sms / telex / voice server. 
Έχει χιλιάδες εγκαταστάσεις σε 30 χώρες, καθώς και σε   
μεγάλες ελληνικές εταιρίες και οργανισμούς. 

Με το σύστημα AVM GlobalComServer, μία επιχείρηση 
μπορεί να λαμβάνει και να αποστέλλει όλα τα είδη 
μηνυμάτων (fax, sms, telex, voice), όπως ακριβώς και 
τα email (δηλαδή μέσα από Microsoft Outlook, Lotus 
Notes, email client, web, κλπ), καθώς επίσης και μέσα 
από τις εφαρμογές της (SAP R/3, ERP, windows 
applications), είτε μεμονωμένα, είτει αυτόματα (μαζική 
αποστολή).  

Είναι ένα εξαιρετικά modular σύστημα, ικανό να 
καλύψει κάθε είδους απαιτήσεις, σε εταιρίες κάθε 
μεγέθους, με χαμηλό κόστος. Διαθέτει κορυφαίες 
δυνατότητες, όπως workflow εγκρίσεων αποστολής, 
λειτουργία υψηλής διαθεσιμότητας clustering, 
υποστήριξη SQL server, automatic incoming routing, 
least-cost routing, fax over ip, κ.π.ά.  

Είναι πιστοποιημένο από την Microsoft για τον Exchange 
Server, από την SAP AG για το SAP R/3 και από την IBM 
για το Lotus Notes. Υποστηρίζει όλα τα είδη γραμμών 
fax και voice (PSTN, ISDN BRI, ISDN PRI) και τις 
κορυφαίες κάρτες fax και voice Brooktrout και EICOΝ 
της Dialogic. 

H E-SYSTEMS παρέχει δωρεάν δοκιμαστική περίοδο 
λειτουργίας και διαθέτει πρόγραμμα απόσυρσης παλαιών 
συστημάτων fax server, με έκπτωση 50% !  
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Έχοντας ιδρυθεί το 1957, το British Computer Society (BCS) - το Βρετανικό Επιμελητήριο Επιστημόνων 
Πληροφορικής - είναι παγκοσμίως ο ηγετικός φορέας, των επαγγελματιών στον χώρο της Πληροφορικής.  

Με 68.000 μέλη σε 100 χώρες, το BCS είναι ο διεθνής φορέας πιστοποίησης Chartered IT Professionals  
(CITP), ενώ διεξάγει τις εξετάσεις πιστοποίησης ECDL, ISEB, ΙΤQ και BCS Professional Examinations. 

To motto του BCS είναι “It’s about setting standards” και πράγματι το BCS, στα πάνω από 50 έτη λειτουργίας 
του, έχει ηγηθεί στην ανάπτυξη των σημαντικότερων παγκόσμιων προτύπων στον χώρο της Πληροφορικής, 
όπως το ITIL, το ISO-20000 και το Green IT. 

Το ITIL είναι η βέλτιστη πρακτική στις υπηρεσίες IT. Παρέχει μία 
συστηματική και επαγγελματικού επιπέδου προσέγγιση στη 
διοίκηση της παροχής υπηρεσιών πληροφορικής. Η υιοθέτησή του, 
παρέχει τεράστια πλεονεκτήματα και οφέλη, όπως μείωση 
κόστους, βελτιωμένες υπηρεσίες πληροφορικής μέσα από 
αποδεδειγμένα βέλτιστες πρακτικές, βελτίωση της ικανοποίησης  
των πελατών μέσω μίας περισσότερο επαγγελματικής προσέγγισης 
στην παροχή υπηρεσιών πληροφορικής, παροχή standards και 
καθοδήγησης, βελτίωση της παραγωγικότητας, καλύτερη 
αξιοποίηση ικανοτήτων και εμπειρίας, εξασφάλιση βελτιωμένων 
υπηρεσιών από τρίτους μέσω της χρήσης του ISO 20000 στις  
προμήθειες υπηρεσιών πληροφορικής. 

Το ITIL έχει υιοθετηθεί από χιλιάδες οργανισμούς διεθνώς  

Στο E-SYSTEMS Forum 2009, το BCS – Hellenic Section θα 
παρουσιάσει το ITIL και τις συνιστώσες του. 

  




